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· 有料職業紹介事業者の「顧客推奨度調査」へのご協力のお願い（厚生労働省）

人材不足が特に顕著な医療・介護・保育分野の職業紹介事業については、紹介手数料額や採用後の早期離職などの諸事案への対応として、令和3年度に「医療・介護・保育分野における適正な有料職業紹介事業者認定制度」が創設され、63社が適正事業者として認定されています。
認定制度の改善および認定事業者のサービス品質向上に活用するため、 有料職業紹介事業者に関する顧客推奨度調査が厚生労働省により実施されており、本会に調査の協力の依頼がありました。認定事業者を活用したことがある会員のみなさまにおかれましては、調査へのご協力をお願いします。
なお、本調査結果は制度運営の一環として、認定事業者の表彰等に活用される場合がございますので、あらかじめご了承ください。
回答方法はWEB調査のみとなり、回答期限は9月13日（日）です。下記URLにアクセスいただき、ご回答ください。なお、本調査にかかる問い合わせは日本人材紹介事業協会の窓口へ直接ご連絡ください。
調査名：厚生労働省委託事業 医療・介護・保育分野における有料職業紹介「適正認定事業
者」のサービス品質に関する顧客推奨度調査
調査URL：https://survey-z.com/wix/p755620324419.aspx 
回答締切： 9月13日（日）23：59まで

＜本調査に関する問い合わせ先＞
一般社団法人 日本人材紹介事業協会（厚生労働省委託事業事務局）
TEL：03-6403-1827
メール：ninteiseido@jesra.or.jp
（受付10時～17時、土・日・国民の祝日を除く）
過去の調査結果につきましては、調査分析レポートとして、適正認定制度のホームページで公開されており、下記URLからご確認いただけます。
HOME＞認定制度について＞顧客推奨度調査について
https://www.jesra.or.jp/tekiseinintei/outline/customer_survey/


· カスタマーハラスメント防止ポスターのご活用について

本年10月から、事業主に対するカスタマーハラスメント防止措置が義務化され、各事業者において職員を守るための体制整備や取り組みが一層求められることとなります。
近年、保育現場においても、保護者等からの著しい迷惑行為や不当な要求など、いわゆるカスタマーハラスメントへの対応が課題となっています。一方で、子どもたちや保護者に必要な支援を継続することが求められるため、一律の対応が難しい場面も少なくなく、子どもたちや保護者への配慮と職員を守る取り組みを両立していくことが重要です。
こうした制度改正の趣旨と保育含め福祉現場特有の事情を踏まえ、社会福祉施設協議会連絡会において、会員施設・法人で共通してご活用いただける「福祉現場におけるカスタマーハラスメント防止ポスター」を作成しました。
別添ポスターを受付や窓口、面会スペースなどに掲示いただき、利用者やご家族、地域の皆様への周知にご活用ください。




【本ポスターに関するお問い合わせ先】
全国社会福祉協議会 法人振興部（担当:土谷、田中、福野）
TEL： 03-3581-7819 ／ E-mail：renrakukai@shakyo.or.jp
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